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Forsakringsvillkor

Golf Arsavgiftsforsakring

Dessa forsékringsvillkor géller frén och med den 1 januari 2020 till dess nya forsékringsvillkor
borjar gélla. Forsdkringsfall som intrdffar under denna period ska saledes regleras enligt dessa
villkor.

For forsdkringarna giller dessutom vad som anges 1 forsiakringsbeskedet och vad som bestiams i
gruppavtalet, forsdkringsavtalslagen och allmén svensk lag i dvrigt.

Sarskild bestimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor.

Nér vi i villkoren anvénder orden du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges —

EEINEL)

varje forsdkrad. Med ”vi”, ”0ss”, ”var” avses forsékringsgivaren, det vill siga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsdkringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsakringsbeskedet kan du se vilka av dessa forsdkringar som du omfattas av.

Forsakringsgivare
Forsikringsgivare till Golf Arsavgiftsforsikring dr Folksam dmsesidig sakforsikring,
organisationsnummer 502006-1619.

Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-950 950. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet dr forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen, och Folksams marknadsforing lyder under svensk lag. Forsdkringsvillkoren
tillhandahélls pa svenska och all kommunikation mellan dig och Folksam sker pa svenska. Alla
utskick avseende ditt forsékringsinnehav sker till din folkbokféringsadress, savida vi inte
kommer dverens om annat.

Skydd av personuppgifter

Vi vdrnar om din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar
dina uppgifter. Nér du ingér ett forsdkringsavtal med oss, behdver vi hantera dina personupp-
gifter for att kunna administrera forsékringsforhallandet, hantera anmailda skador, berdkna
forsakringspremier eller for att tillhandahalla relevant information och marknadsforing till
dig. De uppgifter vi behandlar kan vara ditt namn och adress, hdlsoinformation, om det finns
medforsikrad, uppgifter om forsékringsfall och annan relevant information. Merparten av
personuppgifterna samlas in fran dig men vi kan dven samla in uppgifter fran en tredje part
eller frén offentliga kéllor. Personuppgifterna behandlas huvudsakligen for att vi ska kunna
fullgdra vara ataganden enligt forsdkringsavtalet. Vi kan dven behdva hantera uppgifterna for
att fullgora en réttslig forpliktelse, for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt
ansprék eller nér vi har ett beréttigat intresse av att hantera dina uppgifter.

Kontaktuppgifter till det Folksambolag som &r ansvarig for hanteringen av dina personuppgifter
finner du i ditt forsékringsbesked. Du kan fran och med 25 maj 2018 dven kontakta Folksams
dataskyddsombud pa dataskyddsombud@folksam.se.

Vi kommer att spara dina personuppgifter sa lange vi behdver dem for att uppfylla det indamal
for vilka de samlats in. Dérefter raderar vi uppgifterna.

Dina personuppgifter hanteras med sekretess enligt vara etiska regler. Dina adressuppgifter och
grundldggande uppgifter om ditt avtal hanteras i ett f6r Folksambolagen gemensamt kund-
register for bland annat automatiskt adressuppdatering och samordning av bolagens information
och marknadsforing till dig. Vi kan dven behdva lamna ut vissa personuppgifter till
aterforsakringsbolag.



Om uppgifterna dverfors till ett land utanfor EU, sdkerstéller vi att sadan dverforing &r laglig,
exempelvis genom att anvénda de standardiserade modellklausuler for datadverforing som
antagits av EU-kommissionen och som finns tillgéingliga pa EU-kommissionens webbplats.

Du har ritt att fa information om vilka uppgifter som vi behandlar om dig, att fa felaktiga
uppgifter rittade, att begéra att vi begrénsar var behandling och att dina uppgifter verfors till
annan part samt invinda mot den behandling vi utfor. Du har dven rétt att inge klagomal till
ansvarig tillsynsmyndighet.

Las mer om var hantering av personuppgifter och dina rittigheter pa folksam.se/personuppgifter

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister (GSR).
Detta register innehéller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begért erstt-
ning och anvinds endast i samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pa om du
tidigare anmaélt ndgon skada hos annat forsakringsforetag eller myndighet som handlégger
likartade ersittningsansprak. Andamaélet med GSR ir att tillhandahalla ett underlag till for-
sakringsforetag och myndigheter som handldgger likartade ersittningsansprik for att identi-
fiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretag och myndigheter motverka utbetalning av
ersittningar som baseras pa oriktiga uppgifter. Uppgifterna kan dven anvéndas i avidenti-
fierad form for statistiska &ndamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ér Skadeanmélningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den behandling av uppgifter som fore-
kommer i registret.

Vi kan ocksé lamna uppgifter om bland annat stdlder och eftersokt gods till Larmtjénst AB,
en branschgemensam organisation som arbetar for att bekdmpa forsakringsrelaterad
brottslighet.

Skatteregler
Forsdkringarna 4r i skatteréttslig mening kapitalforsékringar. Premien dr inte avdragsgill i
inkomstdeklarationen. Forsékringsbelopp som utbetalas dr fria fran inkomstskatt.



Forklaringar av viktiga begrepp

Forsakrad
Den person vars liv eller hélsa forsakringen géller for.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal kan ha ritt att ansluta sig till grupp-
forsakring, till exempel medlemmar i ett idrottsforbund.

Forsakringsbesked
Ger en oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringsfall

Den hindelse som enligt forsékringsvillkoren kan ge rétt till ersittning.
Tidpunkt for forsdkringsfallet

* Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intraffade.

* Vid dodsfall: Den tidpunkt da dédsfallet intréffade.

Forsakringstagare

Forsdkringstagare dr den person som ingatt avtal om forsakringen. Vid obligatorisk forsdkring
ar den avtalsslutande gruppen forsékringstagare. Vid frivillig forsdakring dr gruppmedlemmen
forsakringstagare. Varje forsékrad, sdvél gruppmedlem som medforsikrad, betraktas dock som
forsékringstagare nar det géller till exempel rétt till forsdkringserséttning och rétt att insétta for-
manstagare.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av forsakringen.

Gruppavtal
Avtal som ingatts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal géller normalt for ett kalenderdr i taget.

Gruppmedlem
Person som tillhdr den forsékringsberittigade gruppen som bestims av gruppavtalet.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsékringen giller for framgér av gruppavtalet och forsékringsinforma-
tionen som utfardats for den forsdkring du tillhor. Forsdkringen kan exempelvis gilla under
tavling och organiserad traning, resor till och fran tdvling samt under vistelse pa tavlings- och
traningsorten om den ar utanfor hemorten.



Gemensamma bestammelser

Allmant

Gruppavtal

Mellan den forsidkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa
kallat gruppavtal. I gruppavtalet anges bland annat avtalets giltighetstid, vilka forsékringar/er-
sdttningsmoment som ingar, premie och hur premien ska betalas.

Ett gruppavtal géller normalt for ett kalenderdr i taget och kan sdgas upp av savil gruppen
som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfte gdller for dig som enskild forsékrad
inom ramen for vad som bestdims i gruppavtalet.

Premien
Premien berdknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsdkringens omfatt-
ning, gruppens sammansittning och Folksams premietariff.

Om forsakringsbeloppen &r knutna till prisbasbeloppet kan de, i kronor réknat, variera fran ar
till ar. Detta medfor att ocksé premien kan komma att dndras.

Nar forsakringen slutar galla
* Gruppavtalet upphor.
* D4 du uttrdder ur den forsékringsberittigade gruppen.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter kan medfora att forsékringen blir ogiltig eller att vi ar
fria frén ansvar enligt bestimmelserna i forsékringsavtalslagen och allmén svensk lag i
ovrigt. Inbetald premie aterbetalas inte i sddant fall.

Atgarder for utbetalning av ersittning

* Om du maste avsta fran golfspel ska detta snarast anmélas till oss.

* Du ska sénda in ldkarintyg i original som styrker forsikringsfall och kvitto pa inbetald
arsavgift.

» Legitimerad ldkare eller tandlékare ska anlitas snarast mojligt.

e Liakarens eller tandlékarens ordinationer ska foljas noggrant.

* Den behandlande ldkaren eller tandldkaren ska fa lamna handlingar och upplysningar, som
vi anser dr av betydelse for bedomningen av erséttningsfragan, till oss.

+ Ovriga handlingar och upplysningar, som vi anser ir av betydelse for bedémningen av er-
sattningsfragan, ska ldmnas till oss pa var begéran.

Darutover ska nedanstaende handlingar skickas till oss

Begdran om ersdttning vid dédsfall:
* Vér blankett for anmédlan om dodsfall, om vi begér det.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en ménad efter det att den som gor ansprék pé ersittning fullgjort
vad som krivs enligt Gemensamma bestimmelser, Atgirder for utbetalning av ersdttning.
Om det finns anledning att utreda om nigon uppgift som lagts till grund for forsdkringsav-
talet varit oriktig eller ofullstindig, behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en ménad for-
flutit efter det att sadan utredning avslutats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Sker utbetalning senare &n vad som sagts ovan betalar Folksam dr6jsmalsrénta enligt rénte-
lagen.



Preskription

Riitten till forsdakringsersittning eller annat forsékringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pa ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intradde.

Med forhallande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeskedet
och forsdkringsvillkoren som méste vara uppfyllda for att rétt till ersittning ska foreligga. Pre-
skriptionstiden borjar 10pa nér rdtt till erséttning frén forsdkringen foreligger.

Den som framstillt sitt ansprék till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan mot oss fran den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stall-
ning till anspraket.

Overlatelse
Forsékringen fér inte dverlatas.

Begransningar i forsakringens giltighet

Grov vardsloshet

Forsakringserséttningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av eller dess
foljder forvérrats av att du varit grovt véardslds, till exempel genom paverkan av alkohol,
annat berusningsmedel, narkotiska preparat eller dopningspreparat eller genom péverkan av
lakemedel som inte har anvints i medicinskt syfte enligt 1dkares ordination.

Forsakringserséttning kan ocksa sittas ned helt eller delvis om det maste antas att du foretagit
en handling eller underlatit att handla med vetskap om att handlingen eller underlatenheten att
handla innebar en betydande risk for att skadan skulle intriffa.

Nedsittningen av forsékringsersittningen enligt forsta och andra stycket gors inte om du &r
under 20 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Har skadan foranletts eller forvérrats av att du har medverkat i eller utfort en brottslig hand-
ling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse, kan forsdkringsersattningen sattas ned helt
eller delvis om du inte var under 15 ér eller allvarligt psykiskt stord.

Vistelse utomlands
For vistelse utomlands kortare dn 45 dagar, som inte berdrs av inskridnkningarna vid krig
géller forsékringen enligt nedan.

Erséttning ldmnas inte for olycksfallsskada som den forsdkrade rékar ut for under vistelse
utanfor Sverige som varar mer dn 45 dagar i en f6ljd.

Vistelse utanfor Sverige anses inte avbruten genom hogst 45 dagars uppehall i en foljd i
Sverige for lakarbesok, sjukhusvard, affirer, semester eller dylikt.

Krig

Nedanstaende begransningar géiller vid krig 1 Sverige respektive utanfoér Sverige. Med krig
avses krigstillstind, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbérdeskrig, revolution
eller uppror.

Krig i Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av regeringen jamstélls med krig géller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékringsverk-
samhet under krig eller krigsfara m.m.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphdrt, lamnas inte ersdttning for for-
sékringsfall som har samband med kriget. Begransningarna avser inte dodsfall och
invaliditet.

Krig utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avradan reser till omrade utanfor Sverige dér krig rader, lam-
nas inte erséttning om forsakringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i om-
radet giller dock forsakringarna utan sérskilda begransningar under de forsta tre manaderna.



Ersittning limnas inte for forsiakringsfall som intriffar vid deltagande i krig. Aven till exempel
militért bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi rdknas som deltag-
ande i krig under den tid du vistas i det omrade som uppdraget avser.

Skador orsakade av atomkarnreaktion eller av biologisk/kemisk/nuklear
substans

Ersittning ldmnas inte for forsédkringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Ersittning ldmnas inte heller for forsdkringsfall som uppstatt genom biologisk, kemisk eller
nukledr substans som spridits ut i samband med terrorhandling.

Med terrorhandling avses en skadebringande handling som ir straffbelagd dér den begés eller

dér forsékringsfallet intrdffar och som framstar att vara utford i syfte att

« allvarligt skrimma en befolkning

* otillborligt tvinga offentliga organ eller internationell organisation att genomfora eller avsta
fran att genomfora viss dtgard
eller

« allvarligt destabilisera eller forstora de grundldggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Om en utredning av ett forsikringsfall eller utbetalning av ett forsikringsbelopp blir férsenat
pa grund av force majeure, det vill sdga en hdndelse som ligger utanfor Folksams kontroll,
kan inte Folksam hallas ansvariga for forseningen. Detta givet att vi har gjort vad som
skiligen kan begéras for att begrinsa de skador som kan uppkomma.

Exempel pa sddana force majeure-héndelser dr dndrad lagstiftning, myndighetsatgéard, krig,
krigsliknande héndelser, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande omstandighet. Folksam svarar inte heller for skada som orsakats
av fel i telefonnit eller annan teknisk utrustning som inte tillhor oss. Betrdffande strejk,
blockad, bojkott och lockout giller ovanstaende dven om det &r Folksam som dr foremal for
eller vidtar sadan konfliktatgérd.



Sarskilda bestammelser

Nar lamnar forsakringen ersattning?

For forsdkringsfall som intréffar efter det att du betalt din arsavgift till golfklubben, lamnar
forsakringen ersittning for den del av arsavgiften som du inte kan utnyttja pa grund av ett
olycksfall.

Forsdakringen ersitter ménadsvis ej utnyttjad drsavgift under perioden 1 januari — 31 dec-
ember. Det dr 30 dagar karens pa forsdkringen och hogsta erséttning ar 8 500 kronor per
skada och ér.

Olycksfallsskada

Forsékringen ldmnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under for-
sakringstiden. En olycksfallsskada &r en kroppsskada som du drabbas av genom en oforut-
sedd plotslig yttre hdndelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrys-
ning, vridvald mot kni, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hilsena (hélseneruptur)
dven utan oforutsedd plotslig yttre hindelse. For andra avslitna senor ldmnas erséttning bara
om de &r en direkt f6ljd av ett olycksfall.

Med kroppsskada jamstills skada pa protes eller annan liknande anordning som anvindes for
sitt andamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det &r klart mera sannolikt 4n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forédndring eller annan kroppsskada) nér olycksfalls-
skadan intrédffar eller har kroppsfelet tillkommit senare giller foljande. Har kroppsfelet med-
verkat till att f6ljderna av skadan forvérrats, lamnas ersattning bara for de foljder som direkt
beror pé olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En beddmning sker saledes av vilken
skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet som har
orsakat besviren ldmnas ingen erséttning.

Som olycksfallsskada riknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

* smitta av bakterier, virus eller annat smittimne — smitta pa grund av insektsstick eller insekts-
bett, till exempel TBE eller borreliainfektion pa grund av féstingbett, kan dock ersttas
som olycksfallsskada

* smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

* ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom an-
vindning av ldkemedel

* forslitning, 6verbelastning eller veranstrangning.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott, disk-

bréack eller muskelbristning.

Dodsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider efter att du har fatt rétt till ersdttning, men innan skadan &r slutligt reglerad,
utbetalas ersdttningen till dodsboet.

Dodsfallsersattning
Om olycksfallsskada medfor den forsékrades dod, betalar vi ut ersdttning for kostnad av
medlemsavgift till dédsbo.
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Efterskydd och Fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsdkringen giller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ritt till Fortsattningsforsdkring ingar inte.

1



Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska kunna
fa dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande dtgérder. Du hittar mer information pa folksam.se/klagomal

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnd4 inte blir ndjd s& kan du kontakta handlaggarens nér-
maste chef.

Giller oenigheten virdering av skadad egendom kan du begira ett utlatande av en opartisk
vérderingsman. Du kan 14sa mer om detta i forsékringsvillkoren som du hittar pa folksam.se
eller hos narmaste Folksamkontor.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har méjligheten att fa ditt d&rende omprovat av Kundombudsmannen
Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen om-
provar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte 4r ngjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
arende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att gora en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutséttning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for linge”.

Adress: 106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsakringskommitté. Vind dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta for-
farande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsdkring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter sa
kan du ofta fa ditt &rende provat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssamman-
satt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt drende provat i ndgon av foljande ndmnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden é&r fristaende fran forsdkringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skilig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa erséttningsfragor ar obligatoriska
och ska alltid provas av ndmnden. Folksam hjdlper dig i samband med den obligatoriska prov-
ningen.

Det finns andra fragor dér vi inte &r skyldiga att inhdmta yttrande. I dessa fragor kan du sjalv
begira provning hos Trafikskadendmnden via en sérskild blankett som finns pa
Trafikskadendmnden.

Adress: Box 24048, 104 50 Stockholm

Webb: trafikskadenamnden.se
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Ansvarsforsikringens Personskadendmnd

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
ratt till skadestand for sina skador. Den fungerar ungefér som trafikskadendmnden gor for trafik-
skadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hdnskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor dina
onskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte ar skyldiga att
inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden &r en radgivande ndmnd till forsékringsforetagen. Namnden ska pé be-
gdran av patient, vardgivare, forsdkringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som
ror patientforsakringen.

Adress: Box 24127, 104 51 Stockholm

Personforsdkringsndmnden

Personforsdkringsndmnden provar tvister mellan den forsidkrade (enskild konsument) och
forsakringsforetaget i drenden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dar det
kravs medicinska bedomningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfrdagor

Némnden for Rattsskyddsfragor provar pa begéran av forsdkrad omfattningen av réttsskydds-
forsékring, friga om erséttningsansprdk inom rattsskyddsforsikring och trafikforsdkring och
fraga om Gverprovning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsékring och trafikforsak-
ring.

Du kan sjilv begidra provning hos Personforsdkringsnimnden och Nidmnden for Rittsskydds-
frdagor via en sérskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress: Box 24067, 104 50 Stockholm

Tel: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Anmalan till Ndmnden for Rdttsskyddsfrdgor maste géras senast inom ett ar efter det att du har
framfort ditt klagomal till Folksam.

Allmédnna reklamationsndmnden (ARN)

ARN dér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett ldgre belopp &n 2 000 kronor, medicinska beddmningar
eller véllandefragor vid trafikolyckor. ARN prévar inte heller forsdkringstvister rorande forsék-
ring som grundar sig pd kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet foreskriver
ett sarskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en partssammansatt
nidmnd. Fler undantag finns och framgér av ARN:s hemsida.

Anmilan till ARN maste goras senast inom ett ar efter det att du har framfort ditt klagomal till
Folksam.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allman domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsritten. Om du har réttsskyddsforsdkring kan
den ersitta en del av réttegdngskostnaderna.

Konsumenternas Forsakringsbyra

Forsdkringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsdkringsfragor, men provar inte en-
skilda forsékringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.
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Vanta inte for lange

Om du vintar for ldinge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till ersittning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vécka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten ndr det forhallande intraffade/intrddde som enligt forsékrings-
avtalet beréttigar till forsdkringsersittning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten
intrdffat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick
kénnedom om att anspraket kunde goras géllande. Om ett forsdkringsavtal berittigar till
ersittning for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av
anspraket preskriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgéng
har du alltid minst sex ménader pa dig att vdcka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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